
 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษทั ไพโอเนียร์ มอเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 

1.  หลกัการและวตัถุประสงค์ 
บริษทั ไพโอเนียร์ มอเตอร์ จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย (“บริษทัฯ”) มีควำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินกำร

ดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 บริษทัฯ 
จึงไดจ้ดัท ำนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) เพื่อให้กำรปฏิบติังำนของ
บริษทัฯ เป็นไปตำมกฎหมำย และมำตรฐำนสำกลในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงก ำหนดหลกัเกณฑ์
ในกำรให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และมำตรกำรในกำรบริหำรจดักำร 
กำรละเมิดสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภำพและเหมำะสม 

2.  ขอบเขตการบังคับใช้ 
นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฉบบัน้ี มีขอบเขตกำรบงัคบัใช้ครอบคลุมกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดท่ี
ด ำเนินกำรโดยบริษทัฯ รวมถึงบุคคลใด ๆ ซ่ึงล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลเน่ืองจำกเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของ
บริษทัฯ ซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี และตำมกรอบท่ีกฎหมำยก ำหนด 

ส ำหรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนท่ีพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล               
พ.ศ. 2562 ใช้บงัคบั ให้บริษทัฯ สำมำรถเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไดต่้อไปตำมวตัถุประสงค์
เดิม โดยกำรเปิดเผยและกำรด ำเนินกำรอ่ืนท่ีไม่ใช่กำรเก็บรวบรวมและกำรใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลขำ้งตน้ให้
ปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3.  ค าจ ากดัความ 
“นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data Protection Policy) หมำยควำมวำ่ นโยบำย ท่ีบริษทัฯ 
จดัท ำเพื่อแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบถึงกำรประมวลผลขอ้มูลของบริษทั และรำยละเอียดต่ำง ๆ 
ตำมท่ีพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดก้ ำหนดไว ้
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยควำมว่ำ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่ว่ำทำงตรง
หรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ 



“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” (Sensitive data) หมำยควำมว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชำติ 
เผ่ำพนัธ์ุ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวติั
อำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ หรือขอ้มูลอ่ืน
ใดซ่ึงกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท ำนองเดียวกนัตำมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกำศก ำหนด 
“การประมวลผล” หมำยควำมวำ่ กำรเก็บรวบรวม ใชเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Subject) หมำยควำมวำ่ บุคคลธรรมดำซ่ึงเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller) หมำยควำมว่ำ บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนซ่ึงมีอ ำนำจหน้ำท่ี
ตดัสินใจเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Processor) หมำยควำมวำ่ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรเก่ียวกบั
กำรเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี
บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีด ำเนินกำรดงักล่ำวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.  บทบาทและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
4.1.  บทบำทและหน้ำ ท่ีควำม รับผิดชอบของบริษัทฯ  ตำมพระรำชบัญญัติ คุ้มครองข้อ มูล ส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 ในกรณีท่ีบริษทัฯ เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
4.2.  บทบำทและหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบของผูบ้ริหำรเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พนกังำน และลูกจำ้ง

ของบริษทัฯ 
5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลบริษัทฯ 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมข้ึนอยู่กับควำมสัมพนัธ์ของท่ำนกับบริษัท และบริกำรหรือ
ผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินท่ีท่ำนตอ้งกำรจำกบริษทั ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่ำนท่ีบริษทัฯ อำจเก็บรวบรวม      
ใชเ้ปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่ำงประเทศ โดยมีแหล่งท่ีมำ และหลกักำรในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ดงัต่อไปน้ี 
5.1.  แหล่งท่ีมำของขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ อำจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลจำก 2 ช่องทำง ดงัน้ี 
5.1.1.  เก็บรวบรวมโดยตรงจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น กำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจำกกำรกรอก

ข้อมูลส่วนบุคคลผ่ำนแบบฟอร์มกำรสมัครใช้บริกำรทั้ งในรูปแบบกระดำษและรูปแบบ
ออนไลน์ กำรตอบแบบสอบถำม (Survey) ของบริษทัฯ หรือกำรเขำ้ใช้งำนระบบเวบ็ไซต์ของ
บริษทัฯ ผำ่นคุกก้ี (Cookies) และผำ่นช่องทำงอ่ืนๆ ของบริษทั เช่น แอพพลิเคชัน่ TK Plus  Line 
@TK Plus Facebook เป็นตน้ 



5.1.2.  เก็บรวบรวมจำกแหล่งอ่ืนท่ีไม่ใช่จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เช่น กำรสืบคน้ขอ้มูลส่วน
บุคคลผ่ำนระบบเว็บไซต์ หรือกำรสอบถำมจำกบุคคลท่ีสำม โดยบริษทัฯ จะแจง้ให้เจำ้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบโดยไม่ชกัช้ำ แต่ตอ้งไม่เกินสำมสิบวนันบัแต่วนัท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งดงักล่ำว รวมถึงจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่กรณีท่ีได้รับยกเวน้ไม่ตอ้งขอ
ควำมยนิยอมหรือแจง้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

บริษทัฯ อำจท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
5.1.2.1.  ขอ้มูลเฉพำะบุคคล : ช่ือ วนัเดือนปีเกิด สัญชำติ หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชนหรือ

หมำยเลขหนงัสือเดินทำง หรือเอกสำรรำชกำรอ่ืน ๆ ท่ีสำมำรถระบุตวัตนได ้
5.1.2.2.  ขอ้มูลส ำหรับกำรติดต่อ : ท่ีอยู ่อีเมล ์หมำยเลขโทรศพัท ์หมำยเลขโทรสำร 
5.1.2.3.  ขอ้มูลประวติักำรท ำงำน : สถำนะวชิำชีพ ต ำแหน่งงำน 
5.1.2.4.  ข้อมูลท่ีเก่ียวเน่ืองกับกำรใช้งำนเว็บไซต์ : Username และ password ส ำหรับใช้กำร

บริกำรผำ่นออนไลน์และแอพพลิเคชัน่ ขอ้มูล IP address 
5.1.2.5.  ขอ้มูลเก่ียวกบักำรส ำรวจทำงกำรตลำด : ขอ้มูลวิเครำะห์สถิติทำงกำรตลำดของเจำ้ของ

ขอ้มูล 
5.1.2.6.  ขอ้มูลอ่อนไหว : ขอ้มูลเช้ือชำติ ขอ้มูลชีวภำพ เป็นตน้ 
5.1.2.7.  ขอ้มูลอุปกรณ์ และขอ้มูลต ำแหน่งของอุปกรณ์ เช่น ระบบจีพีเอส 
5.1.2.8.  ขอ้มูลภำพวดีิทศัน์กลอ้งวงจรปิด 
5.1.2.9.  บทสนทนำ และกำรส่ือสำรทำงโทรศพัท ์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

5.2.  หลกักำรในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
5.2.1.  บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ เท่ำนั้น ทั้งน้ี บริษทัฯ อำจ

มีวตัถุประสงคใ์นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่ำงกนัไปตำมแต่กรณี เช่น 
5.2.1.1.  เพื่อกำรเขำ้ท ำสัญญำและปฏิบติัตำมสัญญำระหวำ่งบริษทัฯ กบัเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
5.2.1.2.  เพื่อยนืยนัตวัตนหรือตรวจสอบบุคคลก่อนจะใหบ้ริกำรหรือเขำ้ท ำสัญญำกบับริษทัฯ 
5.2.1.3.  เพื่อตอบค ำถำมและใหค้วำมช่วยเหลือแก่ลูกคำ้ 
5.2.1.4.  เพื่อพฒันำและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ ให้ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้

มำกยิง่ข้ึน 
5.2.1.5.  เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ กำรบริกำร หรือประชำสัมพนัธ์ทำงกำรตลำดผ่ำนทำง

ช่องทำงกำรติดต่อท่ีไดรั้บจำกลูกคำ้ 



5.2.1.6.  เพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ค  ำสั่ง ขอ้ก ำหนดและหนำ้ท่ีตำมหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ เช่น กำรจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใช้ในกำรหักภำษี   
ณ ท่ีจ่ำย กำรตรวจสอบเพื่อทรำบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคำ้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกำร
ปฏิบติัตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

5.2.1.7.  เพื่อกำรจดักำรควำมเส่ียง ตรวจสอบประสิทธิภำพ และประเมินควำมเส่ียง 
5.2.1.8.  เพื่อวตัถุประสงคด์ำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั เช่น กำรถ่ำยภำพ และ บนัทึกวิดิทศัน์ เพื่อใช้

สิทธิของบริษทัและปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัเม่ือจ ำเป็นและชอบดว้ยกฎหมำย 
ตวัอย่ำงเช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกัน และตอบสนองต่อข้อร้องเรียน เพื่อจัดกำรและ
ป้องกนักำรสูญเสียทรัพยสิ์น เพื่อตรวจจบัและป้องกนักำรกระท ำผิดภำยในสถำนท่ีหรือ
ระบบคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ 

5.2.1.9.  เพื่อให้ขอ้มูลแก่หน่วยงำนรำชกำรตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด หรือ ตำมท่ีหน่วยงำนของรัฐ
ร้องขอ เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ หรือ ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

5.2.1.10.  เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรตรวจสอบต่ำง ๆ กำรวิเครำะห์และจดัท ำเอกสำรตำมค ำร้องขอ
ของหน่วยงำน หรือ องค์กรอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งหรืออำจเก่ียวกับกำรด ำเนินธุรกิจของ 
บริษทัฯ เช่น ธนำคำรแห่งประเทศไทย 

5.2.1.11.  เพื่อดูแลจดักำรกำรด ำเนินงำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจดักำรระบบกำรส่ือสำร 
กำรรักษำและตรวจสอบควำมปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจดักำรธุรกิจเพื่อ
กำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนด นโยบำย และกระบวนกำรภำยใน 

5.2.1.12.  เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล 
5.2.1.13.  เพื่อใช้ในกรณีของกำรขำย กำรโอน กำรควบรวม กำรฟ้ืนฟูกิจกำร หรือกรณีอ่ืนท่ี

คล้ำยกัน บริษทัฯ อำจส่งหรือโอนข้อมูลของท่ำนให้กับบุคคลท่ีสำมหน่ึงฝ่ำยหรือ
มำกกวำ่ในฐำนะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว 

5.2.2.  ในกรณีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำยหรือสัญญำหรือ
มีควำมจ ำเป็นตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเขำ้ท ำสัญญำหรือตอ้งให้ขอ้มูลด้วยประกำรอ่ืนใด 
หำกเจำ้ของขอ้มูลไม่ใหข้อ้มูลเช่นวำ่นั้น อำจส่งผลให้ธุรกรรมหรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลถูกระงับ หรือหยุดลงชั่วครำว จนกว่ำบริษทัฯ จะได้รับข้อมูลของ
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี เน่ืองจำกบริษทัฯ ไม่สำมำรถประมวลผลขอ้มูลเหล่ำนั้นได ้หรือ 
กฎหมำยก ำหนดหำ้มมิใหมี้กำรด ำเนินธุรกรรมหรือกิจกรรมนั้นอีกต่อไป เป็นตน้ 



5.2.3.  บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำท่ีจ  ำเป็นตำมวตัถุประสงคอ์นัชอบดว้ยกฎหมำยท่ีได้
แจง้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไวก่้อนหรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ    
จะขอควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน หรือในขณะเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคล เวน้แต่ในกรณีดงัต่อไปน้ี บริษทัฯ สำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยไม่
ตอ้งขอควำมยนิยอม 

5.2.3.1.  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบักำรจดัท ำเอกสำรประวติัศำสตร์หรือจดหมำยเหตุ เพื่อ
ประโยชน์สำธำรณะ หรือท่ีเก่ียวกบักำรศึกษำวิจยัหรือสถิติ โดยบริษทัฯ จะจดัให้มี
มำตรกำรป้องกนัเหมำะสม เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภำพของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

5.2.3.2.  เพื่อป้องกนั หรือระงบัอนัตรำยต่อชีวติ ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล 
5.2.3.3.  เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อปฏิบติัตำมสัญญำซ่ึงเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญำหรือเพื่อ

ด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขำ้ท ำสัญญำ 
5.2.3.4.  เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อปฏิบติัหนำ้ท่ีในกำรด ำเนินภำรกิจเพื่อประโยชน์สำธำรณะหรือปฏิบติั

หนำ้ท่ีในกำรใชอ้  ำนำจรัฐท่ีไดม้อบหมำยใหแ้ก่บริษทัฯ 
5.2.3.5.  เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทัฯ หรือของบุคคลหรือนิติ

บุคคลอ่ืน เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่ำวมีควำมส ำคญันอ้ยกวำ่สิทธิขั้นพื้นฐำนในขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

5.2.3.6.  เพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำย เ ช่น พระรำชบัญญัติกำรประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 
พ.ศ. 2559 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์หรือประมวลกฎหมำยอำญำ เป็นตน้ 

5.2.4.  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว บริษทัฯ จะตอ้งขอควำมยินยอมโดยชดัแจง้
จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อน หรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว
ดงักล่ำว ตำมหลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก ำหนดโดยไม่ขดัต่อกฎหมำย 

5.2.5.  ในกรณีท่ีท่ำนใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืน หรือสมำชิกครอบครัวท่ีใชร้ถของท่ำน ท่ำนตอ้ง
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำท่ำนมีอ ำนำจท่ีจะกระท ำได้และบริษทัได้รับอนุญำตอย่ำงถูกตอ้งตำม
กฎหมำยให้ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่ำนั้นตำมนโยบำยฯ น้ี โปรดให้นโยบำยฯ น้ีแก่
บุคคลแหล่ำนั้นเพื่อให้รับทรำบและ/หรือขอควำมยินยอม (หรือใชฐ้ำนทำงกฎหมำยอ่ืน ๆ เป็น
ขอ้ยกเวน้ควำมยนิยอม) ใหส่้งมอบขอ้มูลดงักล่ำวใหแ้ก่บริษทัฯ ตำมนโยบำยฯ น้ี   

6.  การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
กำรใชแ้ละกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ มีวตัถุประสงค์และหลกักำรด ำเนินกำรท่ีสอดคลอ้ง

ตำมขอ้ 5.2 หลกักำรในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ อำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเท่ำท่ี



จ ำเป็นให้แก่หน่วยงำนหรือบุคคลภำยนอกภำยใตค้วำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เวน้แต่จะได้
กระท ำภำยในกรอบท่ีกฎหมำยใหอ้ ำนำจไว ้ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลอำจถูกเปิดเผยใหแ้ก่บุคคลภำยนอก องคก์ร 
หรือหน่วยงำนของรัฐ  

6.1.  คู่สัญญำ ผูใ้หบ้ริกำร และพนัธมิตรทำงธุรกิจของบริษทัฯ เช่น บริษทัในกลุ่มธุรกิจประกนัภยั 
6.2.  ผูแ้ทนจ ำหน่ำย 
6.3.  หน่วยงำนซ่ึงด ำเนินงำนดำ้นขอ้มูลเครดิต 
6.4.  ธนำคำร 
6.5.  หน่วยงำนของรัฐซ่ึงมีอ ำนำจหน้ำท่ีตำมกฎหมำย เช่น ส ำนักงำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรป้องกนัและ
ปรำบปรำมยำเสพติด ส ำนกังำนประกนัสังคม กรมสรรพำกร กรมบงัคบัคดี ศำล 

6.6.  หน่วยงำน หรือ องคก์รอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งหรืออำจเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั ฯ อำทิ ธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย 

7.  ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
       บริษทัฯจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลตำมระยะเวลำดงัต่อไปน้ี 

7.1.  ตำมระยะเวลำท่ีกฎหมำยก ำหนดเ ก่ียวกับกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยเฉพำะ เ ช่น 
พระรำชบัญญัติกำรบัญชี  พ .ศ .  2543 พระรำชบัญญัติ ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอก เ งิน 
พ.ศ. 2542 พระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยกำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ประมวลรัษฎำกร 

7.2.  ในกรณีท่ีกฎหมำยไม่ได้ก ำหนดระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลไวโ้ดยเฉพำะ บริษทัฯ จะ
ก ำหนดระยะเวลำในกำรจดัเก็บตำมควำมจ ำเป็นท่ีเหมำะสมในกำรปฏิบติังำนของ บริษทัฯ 

7.3.  ระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลอำจแตกต่ำงกนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ใน
กรณีท่ีจะน ำขอ้มูลส่วนบุคคลมำใชเ้ป็นระยะเวลำสั้น ๆ เช่น เพื่องำนใดงำนหน่ึงเป็นกำรเฉพำะ กิจกรรม
ทำงกำรตลำด หรือเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรสรรหำบุคลำกร บริษทัอำจลบหรือท ำลำยขอ้มูลนั้นหลงัส้ินสุด
ระยะเวลำดงักล่ำวเม่ือพน้ระยะเวลำกำรเก็บรักษำดงักล่ำว บริษทัฯ จะด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้โดยไม่ตอ้งแจง้
ใหท้รำบ 

8.  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
ในกรณีท่ีบริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ บริษทัฯ จะด ำเนินกำรเพื่อให้มัน่ใจว่ำ

ประเทศปลำยทำงดงักล่ำวมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ อย่ำงไรก็ดี ในกรณีท่ีประเทศ



ปลำยทำงไม่มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ กำรส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว
จะตอ้งเป็นไปตำมขอ้ยกเวน้ตำมหลกัเกณฑท่ี์บริษทัฯ ก ำหนดโดยไม่ขดัต่อกฎหมำย 

 
 

9.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
นโยบำยน้ีไดจ้ดัท ำข้ึนเพื่อท ำใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมัน่ใจวำ่สำมำรถกำรใชสิ้ทธิดงัต่อไปน้ีท่ีมีอยูต่ำม

พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได ้
9.1.  สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยนิยอม (right to withdraw consent): เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในกำรเพิก

ถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ควำมยินยอม
กบับริษทัฯ ได ้ตลอดระยะเวลำท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอยูก่บับริษทัฯ เวน้แต่มี
ขอ้จ ำกดัสิทธิในกำรถอนควำมยินยอมโดยกฎหมำย หรือกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมสัญญำของบริษทัท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ท่ำน 

9.2.  สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (right of access): เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและขอให้บริษทัฯ ท ำส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว รวมถึง
ขอใหบ้ริษทัฯ เปิดเผยกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้หค้วำมยินยอมต่อ
บริษทัฯ ใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่เป็นกำรปฏิเสธตำมกฎหมำยหรือค ำสั่งศำล หรือ กำร
เขำ้ถึงหรือขอทรำบรำยละเอียดนั้นจะส่งผลกระทบท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพ
ของผูอ่ื้น 

9.3.  สิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลให้ถูกตอ้ง (right to rectification): เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิใน
กำรขอใหบ้ริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือ เพิ่มเติมขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ 

9.4.  สิทธิในกำรลบขอ้มูลส่วนบุคคล (right to erasure): เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในกำรขอให้บริษทัฯ 
ท ำกำรลบขอ้มูลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเหตุบำงประกำรได ้เวน้แต่เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย 
เช่น กำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนั้นมีควำมจ ำเป็นตำมวตัถุประสงค์เพื่อกำรปฏิบัติสัญญำ หรือเพื่อ
วตัถุประสงค์ในกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย ปฏิบติัตำม ใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือ
ยกข้ึนต่อสู้ขอ้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้

9.5.  สิทธิในกำรระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing): เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมี
สิทธิในกำรระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเหตุบำงประกำรได ้



9.6.  สิทธิในกำรใหโ้อนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (right to data portability): เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในกำร
โอนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้ไวก้บับริษทัฯ    
ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรำยอ่ืน หรือ ตวัเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเองดว้ยเหตุบำงประกำรได ้

9.7.  สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (right to object): เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิใน
กำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเหตุบำงประกำรได ้

อยำ่งไรก็ดี บริษทัฯ อำจปฏิเสธกำรใชสิ้ทธิดงักล่ำวขำ้งตน้ของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ำมหลกัเกณฑ์
ท่ีบริษทัฯ ก ำหนดโดยไม่ขดัต่อกฎหมำย 

บริษทัฯ จะจดัให้มีช่องทำงเพื่อให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถติดต่อมำยงับริษทัฯ เพื่อด ำเนินกำรยื่น
ค ำร้องขอด ำเนินกำรตำมสิทธิขำ้งตน้ได ้ในกรณีท่ีบริษทัฯ ปฏิเสธค ำร้องขอขำ้งตน้ บริษทัฯ จะแจง้เหตุผลของ
กำรปฏิเสธใหเ้จำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบ 

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีบริษทัฯ      
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ลูกจำ้งหรือ ผูรั้บจำ้งของบริษทั ฝ่ำฝืนไม่ปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือประกำศท่ีออกตำมพระรำชบญัญติัดงักล่ำว 

10.  การรักษาความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ ก ำหนดใหมี้มำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมำะสม เพื่อป้องกนักำร

สูญหำย กำรเขำ้ถึง กำรใช ้กำรเปล่ียนแปลง กำรแกไ้ข หรือกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีอ ำนำจหรือ
โดยขดัต่อกฎหมำย ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบำยและวธีิปฏิบติัดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศของบริษทัฯ 

ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดว้ำ่จำ้งหน่วยงำนหรือบุคคลภำยนอกให้ด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จะก ำหนดให้หน่วยงำนหรือบุคคลภำยนอก
ดงักล่ำว เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นควำมลบั และรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว 
รวมถึงป้องกันมิให้น ำข้อมูลส่วนบุคคลไปเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย เพื่อกำรอ่ืนใดท่ีไม่เป็นไปตำม
ขอบเขตกำรวำ่จำ้ง หรือขดัต่อกฎหมำย 

11.  ช่องทางการติดต่อ 
หำกท่ำนตอ้งกำรสอบถำมเพิ่มเติมหรือตอ้งกำรใชสิ้ทธิของท่ำนตำมนโยบำยฯ น้ีท่ำนสำมำรถติดต่อบริษทั

ฯ ไดท้ำงเวบ็ไซต ์www.pioneermotor.th.com หรือตำมขอ้มูลกำรติดต่อท่ีระบุไวด้ำ้นล่ำง 
11.1.  ส่งอีเมลถึงบริษทัไดท่ี้ : pdpa@pioneermotor.th.com 
11.2.  โทรศพัทติ์ดต่อบริษทัไดท่ี้หมำยเลข : ผูป้ระสำนงำนขอ้มูลส่วนบุคคล (Contact Person) 

034-265111-8  เวลำท ำกำร: จนัทร์ – เสำร์ 8.00 -17.00 น. 
11.3.  ติดต่อบริษทัไดท่ี้ส ำนกังำน เวลำท ำกำร: จนัทร์ – เสำร์ 8.00 -17.00 น. 



12.  การแก้ไข เปลีย่นแปลง นโยบายฯ นี้ 
12.1.  บริษทัฯ อำจแก้ไขนโยบำยฯ น้ีเป็นคร้ังครำวเพื่อให้สอดคล้องกบักำรใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ี

เปล่ียนแปลงไป และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำยท่ีบงัคบัใช ้โดยบริษทัฯ จะแจง้นโยบำยท่ีเปล่ียนแปลง
ใหท้่ำนทรำบผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำรต่ำงๆ ของบริษทัฯ 

12.2.  บริษทัฯ จะใช้นโยบำยฯ ฉบบัล่ำสุดส ำหรับอำ้งอิงวิธีกำรในกำรเก็บรวบรวมและเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำน  

  

 


